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Geri Bildirim Formu

Dustincelerinizi bizimle paylasin. Bu formu doldurduktan sonra resepsiyona getirin. isterseniz size yanit veririz.
Tarih: Konum:

Programin adi/hizmet:

Gorusgleriniz bizim
icin onemlidir

Bize ne sdylemek istersiniz?

Sikayet, Oneri ve dvgllerinizi
iletebilirsiniz

Ne yapmamizi veya neyin olmasini isterseniz?

Bu konuda sizinle iletisime gecmemizi ister misiniz?z  EVET[_] HAYIR[] Telefonla[ ] E-postayla [[] Mektupla []

Adiniz soyadiniz: Telefon numaraniz:

E-posta adresiniz:

Posta adresiniz:

So6zlu cevirmen ister misiniz? EVET [] HAYIR[] Tercih ettiginiz dil:

f: Holstep Health
- Community care. For life.

o@

holstephealth.org.au




Geri bildirimde

Sikayetinizin sonucundan
bulundugunuzda neler olur

memnun kalmadiysaniz

Sikayetinizle ilgilenme slrecimize dair endiselerinizi
paylasin. Memnuniyetsizliginiz devam ediyorsa ilgili

Sizi dinlemeye hazinz

Geri bildirimleriniz sayesinde

- A N Bizimle gorislerinizi paylastiginizda:
hizmetlerimizi iyilestiririz. gorts paylastie

Gorusleriniz bizim icin dnemlidir.

Distincelerinizi bize farkh sekillerde
soyleyebilirsiniz.

e Bir ekip liyesiyle konusun

e Arka sayfadaki Geri Bildirim Formunu

doldurun ve resepsiyona verin ya da herhangi
bir subemizdeki 6neriler kutusuna atin

e (03) 9450 2000 numarali telefondan Kalite
Ekibimizi arayin

e guality®@holstephealth.org.au adresine
e-posta génderin

Geri bildiriminizi paylasmak icin yardima
ihtiya¢c duyarsaniz bir ekip liyemizden veya
savunucudan yardim isteyebilirsiniz.

e Aldiginiz hizmetlerde herhangi bir degisiklik

olmadan bu hizmetleri almaya devam
edebilirsiniz

isminizi vermemeyi secebilirsiniz

Sizi destekleyecek birinden veya savunucudan
yardim alabilirsiniz

Soylemek istediklerinizi bize iletmesi icin s6zll
cevirmenden yardim alabilirsiniz

istediginiz siirece bizden yanit alabilirsiniz.

TUm geri bildirimleri ciddiye aliriz ve endiselerinizi
gidermek igin sizinle birlikte calisiriz.

Sikayette bulunduktan sonra
ne olur?

Sikayetiniz alindiktan sonra alindigina dair size
teyit gdndeririz.

Sizinle iletisime gegmemizi istiyorsaniz:

e Sikayetinizi aldiktan sonra 7 giin icerisinde
size ulagir ve sikayetiniz ¢dzullince
size resmi bir yanit veririz (gsikayetlerin
¢Oziulmesi, karmasik konularda 28 giline
kadar surebilir)

e Sirecin basindan sonuna sizi bilgilendiririz

e TUm sikayetlerle gizli ve saygil bir sekilde
ilgileniriz

e Gerektiginde geviri, savunuculuk ve diger

destek hizmetleriyle baglanti kurmanizi
saglariz.

Kurum Baskanina ulasabilirsiniz:

Saglik Sikayetleri Kurumu Bagkani
e Telefon: 1300 582 113 veya

e Cevrim ici: hcc.vic.gov.au/make-complaint

Akil Saghgi ve Esenligi Kurumu Bagkani
e Telefon: 1800 264 054 veya

e  Cevrim ici: www.mhwc.vic.gov.au

Yash Bakimi Sikayetleri Kurumu Bagkani
e Telefon: 1800 951822
e Cevrim ici: www.agedcarequality.gov.au/

contact-us/complaints-feedback/how-make-
complaint-or-give-feedback

Victoria Hukuki Hizmetler Kurulu ve Kurum
Baskani

e Telefon: (03) 9679 8001 veya 1300 796 344

e Cevrimigi: Isbc.vic.gov.au/consumers/

complaints/how-lodge-complaint
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